CAMARA MUNICIPAL DE FAMA

ESTADO DE MINAS GERAIS

CONTRATOIN®=001/2016

CONTRATO[ DE[ PRESTACAO! DE! SERVICOSTDED
TELEFONIA | MOVEL(I CELULAR,.! QUE" ENTRE! SI|!
FAZEM A CAMARA MUNCIPAL DE' FAMA MG E A
EMPRESAICLARO S.A.

Pelo presente contratol al UNIAO, porfintermédiol da CAMARA MUNICIPAL | DE FAMA, Estado de
Minas|Gerais, pessoa juridica de direitolpublico’interno, lescrita no CNPJ sob olne 03.578.801/0001 27
situadaia Praga Getulio Vargas, n°® 01—"Centro, Municipio'de Fama MG.,neste ato! representado por -
seu Presidente do/Biénio 2015/2018, Sr./Osmair Leal dos Reis, brasileiro, casado, portador do RG ne
MG™14749477/SSP MG e inscrito:no. CPF/MF i soblo n* 581.354.136 53, residente! e domiciliado’a rua_
Rua' José Manoel, n° 55, Fama MG., CONTRATANTE, e do outro! lado a empresa CLARO S.A.,
sediada’ na ‘Rua’ Fldrida, '1.970, Cidade’ Mongdes, Sao’ Paulo ' 7SP, inscrita 'nol CNPJ sob n°
40.432.544/0001 47, Inscricéo Estadual n®114.814.878.119, neste ato representadal por'sua Gerentel
Executiva de_Contas| Jael Pinheiro Souza, CPF n°® 712.546.842 04, RG 209.434 15 SSP/PA, e al
Gerente Executiva de Contas Leda Maria Reinaldo Da Silva,'CPF n° 405.313.682 20, RG 0943261 2
SSP/AM, doravante 'denominada CONTRATADA, tendo em 'ista o ‘que consta do Processo
09.53.14.00136 '35, Pregao Eletrénico n.° 066/14, sob o regime de empreitada por preco global, tém ™
entre si justo e acertado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA ~"OBJETO - O presente contrato advém da Ata de’Registro de Preco ao”
Pregéo Eletrénico 066/2014 =~ TRT '5° REGIAO * Tribunal Regional do Trabalho firmado com a~
Claro:S.A. emi08/05/2015, cujo quantitativo e ¢ objetolestao descritos na tabela abaixo:

OBJETO QUANTIDADE
= Servico. Movel Pessoal = (SMP), 30
incluindo servigos de! mensagens,
caixa postal e acesso a internet, ,
para fornecimento minimo de: 1)
assinaturas mensais de servico de
telefonia movel e servicos de
telefonia associados; 2) assinaturas
mensais de servico de dados para
acesso a internet, com! franquia
minimal de 500MB; | 3) terminais
moveis correspondentes ao numero
de assinaturas contratadas, |
certificados e homologados pela
ANATEL, = disponibilizados em
regime de comodato.
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PARAGRAFQ!PRIMEIRO = Os valores unitarios pelos servigos prestados séo:

Unidade.. Valor
Lote ltem Descrigdo do'Servico Medida Quantidade | Unitario Valor Mensal

1 1 Assinaturalde voz unidade 3 1 3,00

2 VC1M/MI(M) minuto 500 0.21 105,00

3 VC1.M/M{(D) minuto 500 0.21 105,00

4 VC1 M/F minuto 500 0,21 105,00

5 VC2IM/M (M) minuto 50 0,34 17.00

6 VC2 M/M (D) minuto 50 1,12 56.00

7 VC2 M/F minuto 50 0,62 31.00

8 VC3 M/M (M) minuto 50 0,34 17.00

9 VC3 M/IM (D) minuto 50 TAZ 56.00

10 VC3 M/F minuto 50 0,62 31.00
Assinatura tarifa zero

20 Intragrupo unidade 3 3,2 9,60

Valordo/Lote 536,60

CLAUSULA SEGUNDA _PRAZO DE VIGENCIA = O presentelcontrato tera vigéncia de 12 (doze).
meses, a contar da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos
periodos, até'o/limite de 60 (sessenta) meses, na forma doart.57, 1, /da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Unico - A prorrogagéo’do contrato serd precedidalde pesquisa de precoside mercado ou
delpregos contratados porioutrosiérgaos e entidades da'Administragdo Publica para que se verifiguem '
se as condi¢bes oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para o/ CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA REGIME DE EXECUCAO -/ A prestacdo dos servicos sera de forma
continua, de acordo com os termos do edital e deste contrato.

CLAUSULA QUARTA[ ENCARGOS DA/CONTRATANTE TObriga se a CONTRATANTE:

a) Observar e fazer cumprir'fielmente o quelestabeleceeste Edital e anexos, em particular no'que se
refere’as condigbes do servigo/prestado’e @s'sancoes administrativas.

b) Rejeitar, no todo ou' em parte, servico ou’ fornecimento executado em desacordo com esta
proposi¢ao.

c) Prestar aslinformagées e esclarecimentosi relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser|
solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

d) Acompanhar a prestagdo dos servicos e execucdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestao contratual através
do! servidor designado’como’ Gestor do Contrato, que aplicard as sangdes administrativas quando
cabiveis, assegurando 8 CONTRATADA a ampla defesa'e o contraditério.

e) Dirimir'as duvidas'que surgirem no curso da prestacéo dos servigos' poriintermédio do Gestor do’
Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administrac@o, conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de 21/de junho
de1993.

f) Efetuar o pagamento @ CONTRATADA na forma pactuada, com base nas faturas das contas

@
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telefénicas devidamente atestadas;

g) Responsabilizar'selemicaso de extravio, sejalporroubo, furto, perdalou qualqueroutro motivoique”
subtraialo'equipamento'da posse do. CONTRATANTE +pelo pagamentoldetodas as tarifas, precosie
demais! encargos| aplicaveis! decorrentes! do' uso! dol mesmo, até/ al data' e hora em que seja o
CONTRATADO comprovadamente comunicado arespeitoldo ocorrido.

h) Responsabilizaremise, como fiel depositario,| pelos! aparelhos| e equipamentos que |he foram
entregues pela CONTRATADA, com!destina¢aolexclusiva alutilizagao pelosiservidores' e vereadores
desta Camara Municipal delAnahy, vedadaslas possibilidades delcedé los,lonerd’los, gravalosiou
aliena los, sob/qualquer forma,isem!a previale expressa autorizagao da CONTRATADA, cuja demora_
emise pronunciar nao importara em concordancialtacita.

i) Restituir os aparelhos moéveis entregues em regime delcomodato, em até 30((trinta) dias corridos |
apos o termino do'respectivo contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E REAJUSTE! I7Pela execucdo dos! servigos' objeto do’ presente
contrato, ol CONTRATANTE pagara a CONTRATADA ol valor anual de R$ 6.439,20 (Seis_Mil_
Quatrocentos ‘e Trinta el Nove Reais e vinte centavos),correspondentel ao total dos servicos

efetivamente realizados e devidamente discriminados na nota! fiscal,lobservando sel o valor indicado na

proposta.

PARAGRAFO PRIMEIRO!— Ja estio!incluidas no preco todas!as despesas!delimpostos, transporte,
mao'de obra, pecas e 'demais/ encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigactes
decorrentes deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pregos contratuais poder&o ser reajustados pelo IST (indice de Servigos
de Telecomunicagdes), indicadole estabelecidoipela Anatel, observando se para tanto o interregno de 12
(doze) meses dal data de apresentagao’ dal proposta, mediantelsolicitagdo da CONTRATADA,!
observando se, entretanto a requlamentacéolespecifica dal/ANATEL aplicada a espécie.

PARAGRAFO TERCEIRO A auséncia de manifestacdo'da CONTRATADA acerca do réajuste, até a
data da formalizacdo de eventual prorrogagao contratual, 'implicard a ‘aceitacao tacita da
manutencao dos valores praticados, operando se a preclus&ologica do direito ao reajuste.

CLAUSULA SEXTA [IFISCALIZAGAO DA EXECUGCAO CONTRATUAL - A prestacao dos servigos
objetol deste contrato sera’ fiscalizadal porl servidor da " CONTRATANTE, especificamente designado”
para esse fim, conforme disposigbes abaixo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A gestao administrativa do presente contrato seréd exercida pelo Diretor da’
da Camara, a quem competira gerenciar quaisquer ocorrencias e alteragdes decorrentes do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizacao compete, entre outras atribuicdes:

| Encaminhar ac superior hierérquico o documento que relacione as ocorréncias que impliguem
multas a serem aplicadas a CONTRATADA,

I Solicitari @& CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da CONTRATANTE, tempestivamente,.
todas as providénciasiao bom andamento da execugao do servico.

Il Acompanhar e atestar quanto a prestacdo dos servigos, indicando as ocorréncias verificadas.

PARAGRAFO TERCEIRO Os casos omissos serdo definidos pela fiscalizagéo, de modo que seja
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mantido o padréolde qualidadeprevisto paralalexecucio dos servigos.

PARAGRAFO! QUARTO! T/A! lacao! 'dal fiscalizagdol n&do exonera Ja lCONTRATADA del suas '
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA SETIMA.‘:CONDIQOES:DE:PAGAMENTO O pagamento da prestagao’dos/servicos ora |
contratados sera efetuado, apos| o' recebimento definitivo, 'em’ moeda! corrente! nacional, através de
ordem'bancaria para olestabelecimentoindicado pelalempresa vencedora, nolprazo de(10 (dez) dias.
Uteis, /mediante a entrega, pela CONTRATADA, da fatura discriminativa, em duas \vias e al
correspondentel /Notal Fiscall ‘contendo o numero"da nota de lempenho,” nimerol do processo
(09.53.14.0013635)le/domiciliolbancario, devidamente atestada pela fiscalizagdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO!] As microempresas' el empresas de pequeno porte’optantes pelol Simples!

Nacional ficam dispensadas do pagamento das demais contribuiges instituidas pela Unido, inclusive

para as’entidades privadas de servico social e de formagao' profissional vinculadas’ ao sistema
sindical, de que_trata o art. 240 da Constituicdo Federal e demais’ entidades de servico social

auténomo, de acordo com a previsdo constante no § 3° do‘art. 13 da Lei Complementar n°123/2008.

PARAGRAFO SEGUNDO Sea empresa for optante’do SIMPLES NACIONAL, devera anexar @ nota

fiscalldocumento que comprove tal opc&o, na formaldo Anexo IVidalInstrugdolNormativa/n®1.234, de
11.de janeiro de 2012, /da/Secretaria de Receita Federal, com as alteragées dadas pela IN RFB 1.244
de| 30/01/2012, para que sobre o valor do pagamento' ndo incidami as retencbes em relacdo aos

tributos federais.

PARAGRAFO TERCEIRO = O atraso no pagamento acarretara a incidéncia de encargos moratérios,
calculados entre a data’final prevista para o pagamento e o dia de sua efetivacéo, correspondentes ao
valor do Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado (IPCA) do Instituto Brasileiro de Geografia e~
Estatistica (IBGE) por dia de atraso, ou fragio deste, aplicados “pro rata tempore”.

PARAGRAFO QUARTO ' A nota fiscal/fatura n&o aprovada pelo Orgéo requisitante/sera devolvida a
CONTRATADA para as necessarias corregdes, com as'informagdes que motivaram sua rejeicdo, |
reiniciando o prazo estabelecido no caput.

PARAGRAFO QUINTO A Nota Fiscal devera acompanhar os materiais e nela estardo descritas
integralmente as especificacdes, quantidades entregues e precos unitarios, conforme a respectiva
Nota de Empenho.

PARAGRAFO SEXTO! Ocorrendo divergéncias na Nota Fiscal quanto & discriminagéo, quantidade ou
prego do item, comparativamente com'a Nota de Empenho, o Fornecedor sera comunicado de tal fato
para as devidas regularizagées;

PARAGRAFO SETIMO 'Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatérios de
situacdo regular emirelagdo & Fazenda Federal, ao INSS ao FGTS e & Justica'do(Trabalho! (CNDT),.
apresentados em atendimento as!exigéncias de’ habilitacsio, estiverem com a validade expirada, o!
pagamento nao! ficara retido,  devendo, entretanto, o Licitante vencedor apresentar,| no prazo de
maximo de 04 (quatro) dias Uteis, novos documentos dentro do prazo de validade, sob pena de ser |he |
aplicada sangéo,apos defesa, por inadimplemento parcial do contrato, decorrente de infragdo ao inciso
Xlllido art. 55'da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO OITAVO | AiCONTRATADAL_néo'_‘poder;’atcobrar:"por;servk;os[adicionais,_tais comoLl
habilitacdo e identificagdo de chamadas poriexemplo.|Somente podera ser cobradooitrafegoirealizado:
e/oulosiservicosiobjeto/desta contratagéo.

PARAGRAFO NONO Nos ‘precosidasiligagbesie’servicos, 'dever&o’estarfincluidas as despesascomr

%
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salarios, [encargos sociais, fiscais e comerciaisiequaisquerioutras|relativas aos servicoside telefonia, |
tais[lcomoll impostoslielltaxas,quandorlaplicaveis, cujasl aliquotasldeveraollestar[linformadas]
separadamentenalfatura.

PARAGRAFO DECIMO !A[Contratadaldeveralfornecerias faturasimensais.emtenderego estipulado’
peloiContratante.

PARAGRAFO DECIMO" PRIMEIRO 1 Os[servigos[cujoldetalhamentol ndol contiveri asCinformacdes™
minimasquepermitam suacorretalidentificacéo, conformelitensanteriores, [serdo’consideradosicomor
cobrangasiindevidas'e'ndo serdo pagos.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO !Alfaturaltelefénica,lincluidorseuldetalhamento, deveralconterl
todasrias informac6es necessarias arconferéncia’doslservicoslutilizadosefemlconformidade comrosr
precoscontratados, Tha@orpodendolincluirTservigosrelativosaloutrosi contratosToul facilidadesinaor
contratadas.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO | Identificada cobrangatindevida, os! fatos serdo informados/ aC
Contratada, (e a contagem dolprazol para_pagamentolseralreiniciadalal partirida reapresentagdo _dal
Nota Fiscal devidamentecorrigida.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO Identificadalcobrancalindevidarapdsiolpagamentoda Nota(Fiscal,l
os fatos(serdolinformados'a'Contratadalpara que’sejal/feitalglosa’dolvaloricorrespondente nolproximol
documentoldelcobranca.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO Oraceiterdos servigosiprestados/poriforgaldestalcontratagio serar
feitoLmediante_ateste das! Notas Fiscais, correspondendo tdol somente aocs! servigos! efetivamentel
utilizados.

PARAGRAFO DECIMO'SEXTO "Emihipétese algumaserdo’pagosiservigosaoutilizados.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO _Ap6siiolencerramentolidollcontrato, JosIservicosl utilizados(]
decorrentes destalcontratacéoldever&olsericobradosinolprazolmaximoide 60 (sessenta),[90((noventa).
e 150[(centoecinquenta)'dias,'paralas’modalidades local,(longaldistancia'nacional e Tonga distanciar
internacional, respectivamente. :

PARAGRAFO DECIMO OITAVO 'AlempresalContratadaipoderalcobrar, .emicasolde autorizagdodor
gestorido'contrato, ‘o /trafego realizado’ém roaming'internacional deivoz'e dados.

PARAGRAFO DECIMO NONO Osllcustosl do'servicol de roaming internacional“paral qualquer
localidade(deverao ser faturados'emmoedahacional, porimeio de todigos 'de acessoabonadoresou”
dolpropriolcodigoide acessolque permitaioiroaming internacional.

PARAGRAFO VIGESIMO .. Ol pagamentol seral creditadol em! conta corrente, [ porl meiol de ordem_.
bancarialouatravés/deicodigo de'barrasiemlboletolbancario.

CLAUSULA OITAVA — DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO DA DESPESA — Para atender as
despesas decorrentes dos servigos a gue se refere o presente, usara a dotacdo orgamentaria:

3.3.90.36.00.00 OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS ~ PESSOA JURIDICA

CLAUSULA NONAI— GARANTIA CONTRATUAL - nao havera garantia para prestacdo deste
Servico.

CLAUSULA DECIMA = ENCARGOS DA/ CONTRATADA | Obriga se a CONTRATADA, na execugéo
do objeto do presente contrato, a envidar todo o empenho e a dedicagéo necessarios ao fiel e
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adequado’cumprimento dos ‘encargos/que |lhe'sdoiconfiados, e, lainda, (a:

a) Cumprir’ fielmente ol queestabelece! estel Editall ‘e 'anexos, ‘em(especiall no que se referel a~
implantagéo, operagéole niveis/delservico,

b) Responder, lintegralmente, “por perdas e’ danos/ que vier a causar aol CONTRATANTE ou  a
terceiros, emirazdo de'agdo oulomiss&o, dolosaoulculposa, sua ou de prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais oullegais a que estiver sujeita.

C) Aceitar, Inas’ mesmas’ condi¢bes contratadas, los' acréscimos’ oul’supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite’de 25% (vintele cinco!por cento) do'valor atualizado 'do contrato.

d) Disporide sistemas de superviséo para atuar preventivamente'na detecgéo de falhas na prestagéo
dolservigo.

€) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no! &mbito federal, estadual ou no
Distrito Federal, bem _como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento del todas! as obrigactes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

f) Prestar o servigol objeto desta contratagdo 24 (vinte! el quatro) horas por dia,” 7 (sete) dias por!
semana, durante'todolol periodo’ de vigéncia do contrato, 'salvaguardados os casos de interrupcées™
programadas.

g) Fornecer Servigolde'Atendimento ao Cliente (SAC)ho formato10x5/(10 horas poridia,das 08:00 as’
18:00 horas, 5 dias por semana, de segunda a sexta feira (exceto feriados), durante a vigéncial do
contrato, | 'disponibilizando 'a ' CONTRATANTE, e/ou a quem’ esta designar, um atendimento
diferenciado por meiolde consultoria especializada.'Fora/deste/periodo, & possivel fornecer o mesmo™
servico por meio de central estilo call center com padréo de atendimento corporativo.

h) Credenciar por escrito, junto a0 CONTRATANTE, um! preposto idéneo com poderes de decisio
para representar a CONTRATADA, principalmente’no tocante @leficiéncia e agilidade da execugéo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia.

i) Credenciaro preposto no prazo maximo de 24 horas (teis apos ‘a assinatura docontrato.

j) Comunicar ao Gestor do Contrato! por escrito 0 nome e a forma de comunicagao delseu substituto
até o fim do proximo dia Wtill no momento do afastamento do preposto, definitiva mente ou
temporariamente, a CONTRATADA devera.

I) Prestar as informagées e os esclarecimentos que venham!a ser solicitados pela CONTRA TANTE
em até 5(cinco)l dias’ uteis, porintermédio do consultor designado para’ acompanha mento do
contrato, a contar de sua solicitacio.

m) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos! servigos, de modo a obter uma
operagao correta'e eficaz.

n) Nao veicular publicidade, ou qualquer outra informag&o acerca! da' prestacao’ dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizag&o da CONTRATANTE.

0) Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando se a ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando'os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

p) Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram
a CONTRATADA, independentede solicitag&o.

q) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os

esclarecimentos julgados necessarios.
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r) Caso sejal disponibilizada pela contratada noval tecnologial del comunicagao! que atenda |as!
exigéncias das/especificagbes técnicas ‘elpossua melhor desempenho doque a originalmenteofertada, [
olatendimentol ao objeto contratado! poderarserirealizado! por! essal novaltecnologia, desde quel os!
aparelhosifornecidos tenham suporte paraa mesma, e, delcomumiacordolentre as partes, mantido as’
demais condicoes contratuais. Nas trocas deaparelhos previstas no edital, ainova tecnologia devera

serifornecida para/os incrementos de ‘novos acessos nalhipéteselde comum acordo entre'as partes.

s) Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente comi al Notal Fiscal, detalhamento dos Servigcos
prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativell com Microsoft Office Excel ou
Libre! Office Calci ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no! padrdo FEBRABAN
(versao 2 ou' superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo’ detalhes das chamadas {numero™
chamado e chamador, duragéo, data e hora.da chamada, outros) e valor do servigo, quedevera

t) Conter todos os tributos e/encargos, e quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia, tais
comolimpostos e taxas, quando aplicaveis cujas aliquotasideverdoiestar informadas separadamente.

u) Conter no detalhamento da fatura dos servicos de chamada de voz, no'minimo:
rea de registro de origem (no caso de roaming internacional, 'deve ser informado o pais deorigem);

rea de registro ou localidade de destino;
'O'numero chamado e o chamador:
A data e horario (hora, minuto e'segundo) do inicio da chamada:
Alduragéo da chamada (hora, minuto e segundo);
_O'tipo deiservigo cobrado (VC1, VC2, ADetc.);

Valor da chamada, em reais.

V) Apresentar a versdo.em papel das faturas o detalhamento das chamadas por linha, com a opcéo
del quebra de pagina,lou' seja, o inicio do’detalhamento de um' novo ramaliou linha deve ser feito
sempre iem uma nova pagina.

x) Reconhecer o 'Gestor do Contrato, bem' comol outros servidores que forem indicados pelo
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes' relativas arestal contratagao, 'tais como manutengso, -
configuracéo, entre outros.

z)' Levar, imediatamente, ao conhecimento/do Gestor do’ Contrato, qualquer fatoextraordinario ou
anormal que ocorrerinalexecugdo do objeto contratado, para adogéo das medidas cabiveis.

a.1) Entregar,| quando solicitado! pelor CONTRATANTE, “arquivol eletrénico” compativel com’ Microsoft ™
Office 'Excel iou' Librel Office! ICalc, ‘contendo! 'as! localidades' de' sual icobertura inacional e a(s)
tecnologia(s) disponiveis para cada localidade.

a.2) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais’e comerciais fesultantes| da' adjudicacéol da
licitagdo oriunda desse documento.

a.3) Assumir inteiral responsabilidade "técnica e operacional do objeto’ contratado, ndo podendo, sob’
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
Servigo.

a.4) Nao fazer| uso das! informagdes prestadas pela. CONTRATANTE que ndo seja em absoluto

cumprimento ao contrato em questao.
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a.5)| Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados/elconversagbes realizadas! porl meio dolservico desta
contratagdo, no'minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, fespeitando as hipoteses e condigdes -
constitucionais'elegais de quebralde sigilo deltelecomunicacées.

a.6)[ Al quebraldal confidencialidade ou sigilo derinformagdes! obtidas ha prestagdo delservicos da™
CONTRATADA, "dentro.de sua rede’de telecomunicagdes, | ensejara al responsabilidade criminal, na.
forma’dalei,lsemprejuizo de outras providénciasinas/demaisesferas.

a.7) E permitidal para a prestacdo dos servicos constantes! neste! Edital el anexos' a' formagéo de |
consorcio e subcontratagdo parcial limitada a 50% dolobjeto.

a.8) Observar, no'que couber, as exigéncias de sustentabilidade ambiental estabelecidas|na Instrugao
Normativain®(01/2010 da SLTI/MPOG, de 19 deljaneiro de 2010, bemicomo/aquelas determinadas no
Anexol'da Resolugao n° 103 do Conselho Superior da Justica do Trabalho, de 25 de maio de2012.

P%RAGRAFO PRIMEIRO" = DO’ SERVICO' MOVEL PESSOAL/ESTAGOESI DE' COMUNICACAO:
MOVEL

a) Entregar os equipamentos na cidade de Conselheiro  Pena MG, no  endereco que o
CONTRATANTE indicar.

b) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar
pelalintegridade da comunicagéo.

¢) Possibilitar a’ CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante, receber a prestagdo do servigo
SMP, emredes de outras/operadoras de servico.

d) Providenciar o 'servigo |referente 1a blogueiol quandol solicitado pela. CONTRATANTE. A
CONTRATADA n&o podera cobrar por ligagdes e/ou servicos! al partirl da referida solicitacao de
blogueio, exceto se a solicitagdo for feita por e'mail ou desprovida de nimero de protocolo. Tal
cobranga apenas podera ocorrer quando da’ solicitagdo de desbloqueio pela CON 'TRATANTE e o
restabelecimento completo da prestagéo doiservigo/pela CONTRATADA.

e) Executar o bloqueio dos! terminais somente_por_solicitacdo de representante credenciado da
CONTRATANTE.

f) Providenciar, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, o servigo deltroca delnimero, sem qualquer
énus extra'para’a CONTRATANTE.

g) Manter.em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).

h) Providenciar, no caso de identificagéo de clonagem, a regularizagéo do ocorrido em até 1 (um) dia_
atil, de forma que n&o haja interrupgéo dosi servicos. Sera exigida a manutengéo! dolnimero do chip
substituido.

i) Proceder & orientagdo’ necessarial para' configuragdo' el operacao dos recursostecnoldgicos dos
aparelhos no/momento da entregaidos mesmos.

J) Atender as solicitagdes! de servigos de! habilitagéo’ troca de numero, entrega de aparelhos oul
qualquer outro tipo de servigo eventualmente’ solicitado, a serem realizadas somente por preposto’
designado.

I) Bloquear previamente o uso! dos servigos de dados em! deslocamento internacional, bem como
todos os demais| servicos que podem ensejar cobranga de tarifas por usolinternacional do telefone
celular movel,

I.1) A opcéao pelo desbloqueio para uso internacional do servico'devera ser realizada expressamente
pelo Contratante, sob pena de isengéo de cobrangas indevidas por servigos néo autorizados.

0
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m) Fornecer| os aparelhos méveis| em regime de' comodato, observado quel ndo sera objetol de!
pagamento,atitulodehabilitagdo,qualquertaxadeservigoparaativagaodosaparelhos.

n) Osiaparelhos moveis deverdolser entregues a Contratante, nostermos/dos/prazos delhabilitagdo!
definidos nolitem 4.6 — ICONDICOES[ DE IRECEBIMENTO!do /Anexo! I do! Edital (Termo de
Referéncia),lincluindo'todos 0s'acessorios necessarios alplenalutilizagdo dos! ser! [vigos contratados, |
tais'como:/carregadoride bateria, .cabos de/dados|etc.

0) Constatada divergéncia entre a especificaco’ técnica constante do Termo’de Homologagdo ou”
qualquer defeito de operagdo, os respectivos aparelhos serdo recusados, o que obrigara a Contratada
alapresentar novo/modelo, observada o prazo previsto para a entregadosaparelhos.

PARAGRAFO SEGUNDO — DO SOFTWARE GERENCIADOR'DO SERVIGO MOVEL PES SOAL

a) Disponibilizar "Manual'do Usuério” do Sistema Gerenciador/do’Servigo/ Movel Pessoal em formatol”
eletrénicol el a quantidade de | exemplares | impressos’ e’ encadernados | informados_ pelo
CONTRATANTE no momento do contrato, em quantidade minima de 5 (cinco) unidades, que devem
ser atualizados sempre que o sistema sofrer alteracdes em suas funcionalidades. Na auséncia de’
‘Manual do Usuario”, a CONTRATADA devera disponibilizar um técnico, in loco, para realizar o~
treinamento da equipe do CONTRATANTE em até 5(cinco)l dias Uteis lapos a solicitagdo dol
CONTRATANTE.

b) Realizar a transferéncia de conhecimento do manuseio do! Servigo de Gerenciamento para |
profissionais que/serdo indicados pela CONTRATANTE.

c)
PARAGRAFO TERCEIRO CRONOGRAMA/PRAZOS DE REALIZACAO DOS SERVICOS

Acao EVENTO RESPONSABILIDADE PRAZO
CONTRATADA TRTS (emidias ™
lteis)
01 [ R P 20

|Entrega dos aparelhos/ servicos para |
ifins de recebimento provisorio (topico!

14.6.1.17TR)
02  |Recebimento!definitivo/(topico 4.6.2 | P R 20

ITR)

03  |Remessalida Nota Fiscal dos'servigos _
mensais/ (topico 4.7.2 TR) 8 dias antes
| R B do

vencimento
04 |

Prestar informacgoes|elesclarecimentos!
solici” tados pelo/Contratante|(topico’ | R P 5

3. T10TR)
05 Detalhamentoldalutilizagao dolservigo' | R P 3

Ide da

Edos solicitado/pelo Contratante!(topico
[3.1.19 TR)

EReaIizar servigo'de troca'de numero
06  Isolicita do/(topico 3.1.35 TR) R P 2

'Regularizar ocorréncia de clonagem
1

)
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07 informal.da (topicol3.1.37 TR) R P 1

08 |Habilitagio inicial'dos telefones, com R K 20
prazo contadola partir’da’data de’
assinatura'dolconItrato (topico 4.3.4
TR

Hal):nilita(;éo. dellinha solicitada a partir. R B 10
do'sellgundo contrato’baseado na atal
09 de Tegistro'de’precosi{topico 4.3.6 TR)

Conclusao/dopedidoide”

10 portabilidade nu ‘mérica (tépico. R P 3
5TETR]
Reparo ou substituigdo de'aparelno -

11 com de feito (topico 5.3.1 TR) R P 3

Reposigao de aparelho'extraviado,
perdido ou roubado, com faturamento |
sob a responsa_bilidade doContratante

(topico 5.3.3/TR)

PARAGRAFO QUARTO - DO SERVICO DE HABILITACAQODASLINHAS TELEFONICAS

a) Deverao ser realizadas as habilitagées Ide linhas, Iconforme’ demanda da CONTRATANTE,!
mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletrénico.

b) Devera ser realizada no prazo maximo de 20 (vinte) dias! Uteis,| contados dol recebimento! da
notificagéo A habilitagao inicial apos a datalde assinatura docontrato.

¢) Solicitar ao! Contratante, antes da! habilitagio!inicial, relatériolindicandol as areas de registro das!
estacbes moveis contratadas.

d) Deverao ocorrer as habilitagdes subsequentes no prazo maximo de 10/(dez) dias Uteis, contado/do!
recebimento da notificagao. '

e) Podera o Contratante indicar, na ocasido dalsolicitacdo das linhas, os numeros telefonicos objeto
de portabilidade  das linhas atualmente em! funcionamento, com a data'de agendamento para queio
servigo de portabilidade seja realizado.

PARAGRAFO QUINTO DA FORMA DE ACOMPANHAMENTO DOS PRAZOS DE GARANTIA -
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

a) Para o Servico Movel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade s&o aqueles definidos
nalregulamentacéo expedida pela Anatel, em especial, 0 Regulamento/de Gestao da Qualidade da
Prestagao/do Servico Movel Pessoal + RGQ SMPI(Resolugéonos|575, de28/de outubro de2011).

b) Asitentativas de originar chamadas locaisieldellonga distancia, nacionaisie/internacionais,'emcada’’
periodo de maior movimento, que hdo tesultememl comunicagiol com! ol assinante chamado, por |
motivo/de congestionamento de rede, ndo/deverao exceder.a 4% dosicasos (art. 15 da Resolugéo no_
575/2011 ANATEL, Indicador SMP3,/ Taxa de completamente/de chamadas).

c) Os Iservicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta e na hipdtese de ocorréncia de
interrupcoes total de prestagdo de servigo de recebimento e/ou realizagcdo de chamadas, as falhas
deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8 (oito)horas.

d) Para assegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA poderal efetuar periodicamente, a

@
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